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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1 i art. 24c ust. 2 oraz art. 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028,
zwanej dalej , uzzwo$"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. 2 2021 r. poz. 735, zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego w sprawie z wniosku ,,Wodociggéw i Kanalizacji — Zgierz” Sp. z 0.0., ul. Andrzeja Struga
45, 95-100 Zgierz z dnia 1 czerwca 2021 roku;

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na
terenie Gminy Miasto Zgierz, wydzielonym obszarze Gminy Zgierz oraz wydzielonym obszarze Gminy
Miasto todz, na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng cze$é.

UZASADNIENIE

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Pafistwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie dziatajacy jako organ regulacyjny na podstawie art. 24c ust. 1 pkt 1i 2 powotanej
ustawy po dokonanej ocenie projektu taryfy, o ktérym mowa w art. 24b ust. 4 pkt 1 oraz uzasadnienia,
o0 ktérym mowa w art. 24b ust. 4 pkt 2, pod wzgledem zgodnosci z przepisami wyzej cytowanej ustawy
oraz analizie zmian warunkéw ekonomicznych prowadzonej dziatalnosci za zbiorowe zaopatrzenie
w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekow na terenie Gminy Miasto Zgierz, wydzielonym obszarze Gminy
Zgierz oraz wydzielonym obszarze Gminy Miasto +6dz, w tym weryfikacji kosztow,
o ktérych mowa w art. 20 ust. 4 ‘plgt 1 ww. ustawy pod:,wzgledem zasadnosci ich ponoszenia. Ocenit
prawidtowos¢ zdefiniowanych grup taryfowych w oparciu o zapisy art. 2 pkt 13 niniejszej ustawy,



i przedstawionych cen na nowy okres taryfy. Ceny za $wiadczone ustugi za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw powinny by¢ skalkulowane w sposéb zapewniajacy, migdzy innymi, nie
tylko ochrone odbiorcéw przed nieuzasadnionym wzrostem cen, ale réwniez uzyskanie przez
przedsiebiorstwo niezbednych przychodéw z danej dziatalnosci, ktére powinny pokrywaé sume
planowanych kosztéw, ponoszonych za $wiadczenie ustug, w oparciu o zapisy § 3 Rozporzadzenia Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlagdowej z dnia 27 lutego 2018 r., w sprawie okreslania taryf, wzoru
wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczer za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe

odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. z 2018 ., poz. 472).
W wyniku oceny przedtozonych dokumentéw oraz bioragc pod uwagg stanowisko stron

postepowania, organ regulacyjny uznat, iz poprawiony wniosek w zakresie: projektu taryfy, uzasadnienia
wraz z tabelami od A do |, spetnia wymogi ustawowe, a przedstawiona we wniosku kalkulacja, zdaniem

organu regulacyjnego uzasadnia planowane ceny za wodg i Scieki.
W zwigzku z powyzszym organ regulacyjny postanowit jak na wstepie

Niniejsza decyzja podlega opfacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Optatg w wysokosci 530,07
zt uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w terminie

14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Parnstwowego

Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sig prawa do wniesienia
odwofania wobec organu, ktéry wydat decyZchL Z dmem dorgczenia organowi administracji publicznej
os$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wnjes:ema od' ofanla przez ostatnig ze stron postgpowania,
decyzja staje sie ostateczna i prawomocna N|e Jest' mozllwe skuteczne cofniecie oswiadczenia

o0 zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwo’fama
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Zatacznik do decyzji Dyrektora

Zdnias e

Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Paristwoweg odarstwa Wodnego Wody Polskie
N L N

Arina bukaszewska-Trzeclakgwska .. AW, &7, 70,33 22244 S

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wodeg

i zbiorowe odprowadzanie $ciekow na terenie (Gminy Miasto Zgierz, wydzielonym
obszarze Gminy Zgierz oraz wydzielonym obszayze Gminy Miasto 1.6dz. Podstawe

prawna opracowania taryfy stanowity:

1. Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028), zwana dalej
ustawq,

2. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia
27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy
oraz warunkow  rozliczen  za  zbiorowe  zaopatrzenie w  wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekow (Dz.U. poz. 472),

zwane dalej rozporzqdzeniem.

1. RODZAJE PROWADZONE] DZIALALNOSCI

Spotka ,,Wodociagi i Kanalizacja — Zgierz” Sp. z o. o. prowadzi dzialalnos¢ w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Miasto Zgierz oraz wydzielonym obszarze Gminy Zgierz oraz wydzielonym obszarze
Gminy Miasto 1.6dz na podstawie stosownych zezwolen wydanych na czas nieokreslony,

ktore zawarte sg w:
a) Decyzji Zarzadu Miasta Zgierza z dnia 31 lipca 2002 r.,

b) Decyzji Wéjta Gminy Zgierz z dnia 30.10.2017 r.,

¢) Decyzji Prezydenta Miasta f.odzi z dnia 22.05.2018 1.

Zakres dziatalnosci Spotki obejmuje:

W ramach zbiorowego zaopatrzenia w wodg i1 zbiorowego odprowadzania Sciekdw:
1. wydobycie i uzdatnianie wody we wlasnej stacji uzdatniania wody oraz
dostarczanie wody siecig wodociagowa bedaca wlasnoscia Spotki;

2. odbidr $ciekéw wilasng siecig kanalizacyjna i ich oczyszczanie w oczyszczalni

Sciekdéw bedacej wiasnoscig Spotki.
% % o



Spétka poza ta dziatalnoscia realizuje ustugi:
1. hurtowej dostawy wody;
2. hurtowego odbioru Sciekow;

3. odbioru i oczyszczania nieczystosci ptynnych ze zbiornikoéw bezodptywowych

dowozonych samochodami asenizacyjnymi do stacji zlewnej;

4. obstugi 1 konserwacji kanalizacji deszczowej na terenie miasta Zgierza, ustuga

wykonywana na zlecenie wiasciciela;
5. przetwarzania odpadéw ptynnych dowozonych na teren oczyszczalni $ciekow;
6. wykonywania badan laboratoryjnych;
7. wykonywania projektow sieci i przylaczy wodociagowych i kanalizacyjnych;
8. budowy przylaczy wodociagowych i kanalizacyjnych;

9. na urzadzeniach wodociggowych i kanalizacyjnych niebedacych wiasnoscia
Spoiki;

10. dzierzawy majatku Spotki.
2. RODZA]J 1 STRUKTURA TARYFY

Uwzgledniajgc lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
Spotka ,,Wodociagi i Kanalizacja — Zgierz” Sp. z o0.0. dokonala wyboru taryfy
jednoczlonowej skladajacej si¢ z ceny za pobrang wode, bez stawki oplaty
abonamentowej. Jednoczesnie zastosowana taryfa jest niejednolita, gdyz zawiera dwie

ceny za dostarczenie 1 m® wody dla wszystkich taryfowych grup odbiorcow ustug.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw zastosowano taryfe jednolita
i jednocztonowa bez stawki optaty abonamentowej, zawierajacg jednolitg dla wszystkich

taryfowych grup odbiorcéw cene odniesiona do 1 m? odprowadzonych $ciekow.



3. TARYFOWE GRUPY ODBIORCOW USLUG

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ w okresie obowigzywania taryfy — na
terenie Gminy Miasto Zgierz, wydzielonym obszarze Gminy Zgierz i wydzielonym

obszarze Gminy Miasto 1.6dz ustalono szes$¢ taryfowych grup odbiorcéw ushug:

Woda - Grupa taryfowa I

Gospodarstwa domowe pobierajace wode na potrzeby swoich mieszkancéw przeznaczong
do spozycia przez ludzi w celach socjalno-bytowych. Grupa obejmuje whascicieli domow
jednorodzinnych, wiascicieli budynkéw  wielolokalowych, zarzadcow  wspdlnot
mieszkaniowych 1 spdtdzielnie mieszkaniowe oraz osoby korzystajace z lokali
w budynkach wielolokalowych, ktérych cel poboru wody odpowiada celowi poboru waéd
okreslonemu w § 5 ust. 1 pkt 40 Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 22 grudnia 2017
r. w sprawie jednostkowych stawek optat za ustugi wodne (Dz.U. poz. 2502 ze zm.),
zwanym dalej rozporzqdzeniem w sprawie jednostkowych stawek oplat za ustugi wodne.
Grupa jest rozliczana na podstawie wskazan wodomierza gtownego, miesieczny okres

rozliczen.

Woda - Grupa taryfowa 11

Gospodarstwa domowe pobierajgce wode na potrzeby swoich mieszkancoOw przeznaczong
do spozycia przez ludzi w celach socjalno-bytowych. Grupa obejmuje wlascicieli domow
jednorodzinnych, wiascicieli budynkéw  wielolokalowych, zarzadcow wspolnot
mieszkaniowych 1 spéldzielnie mieszkaniowe oraz osoby korzystajace z lokali
w budynkach wielolokalowych, ktorych cel poboru wody odpowiada celowi poboru wod
okreslonemu w § 5 ust. 1 pkt 40 rozporzadzenia w sprawie jednostkowych stawek optat za
ustugi wodne. Grupa jest rozliczana w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody,

miesieczny okres rozliczen.

Woda - Grupa tarvfowa 111

Pozostali odbiorcy wody, w tym: jednostki o$§wiaty, ochrony zdrowia i opieki spotecznej,
instytucje kultury, o$rodki sportowe, placowki handlowe 1 uslugowe oraz
przedsiebiorstwa i firmy produkcyjne, handlowe i ustugowe, parafie, rodzinne ogrody

dzialkowe, gmina za wode zuzyta do zasilania publicznych fontann oraz zraszanie



publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych pobierajacy wode na cele okre$lone
w § 5 ust. 1 pkt 27 rozporzadzenia w sprawie jednostkowych stawek optat za ustugi
wodne. Grupa jest rozliczana na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego, miesieczny

okres rozliczen.

Woda - Grupa tarvfowa IV

Pozostali odbiorcy wody, w tym: jednostki o$wiaty, ochrony zdrowia i opieki spotecznej,
instytucje  kultury, osrodki sportowe, placowki handlowe i wustlugowe oraz
przedsigbiorstwa i firmy produkcyjne, handlowe i ustugowe, parafie, rodzinne ogrody
dzialkowe pobierajacy wode na cele okreslone w § 5 ust. 1 pkt 27 rozporzadzenia
w sprawie jednostkowych stawek optat za ustugi wodne. Grupa jest rozliczana w oparciu

0 przeci¢tne normy zuzycia wody, miesieczny okres rozliczen.

Woda - Grupa taryfowa V

Pozostali odbiorcy wody w tym gmina za wode pobrang z publicznych studni i zdrojéw
ulicznych pobierajacy wode na cele okreslone w § 5 ust. 1 pkt 27 rozporzadzenia
w sprawie jednostkowych stawek optat za ustugi wodne. Grupa jest rozliczana w oparciu

o ryczalt okreslony w umowie, miesieczny okres rozliczen.

Woda - Grupa taryfowa VI

Gmina za wode pobrang na cele przeciwpozarowe, pobierajgca wode na cele okre$lone
w § 5 ust. 1 pkt 27 rozporzadzenia w sprawie jednostkowych stawek oplat za ustugi
wodne. Grupa jest rozliczana w oparciu o pisemne informacje od jednostek strazy

pozarnej, miesieczny okres rozliczen.

Taryfowe grupy odbiorcow wody wyodrebniono na podstawie sposobu rozliczen za
$wiadczone ushugi uwzgledniajac zréznicowanie kosztow wynikajace z roznic w optatach
za ushugi wodne zgodnie z art. 274 ustawy z dnia 20 lipca 2017 r.-Prawo wodne ( Dz.U.
z 2020 r. poz. 310 ze zm.) i przepisami wykonawczymi w tym zakresie, roznicujgcymi
oplaty za pobor wody dla zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do spozycia przez
ludzi oraz dla pozostalych odbiorcow. Wszyscy odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia

w wode rozliczani sg w okresach miesigcznych.



W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw — ustalono siedem taryfowych grup

odbiorcow ushug:

Scieki - Grupa taryfowa 1

Odbiorcy ustug odprowadzajacy S$cieki bytowe, tj. Scieki z domdéw jednorodzinnych,
budynkéw wielolokalowych, wspoélnot mieszkaniowych 1 spoétdzielni mieszkaniowych
oraz od os6b korzystajacych z lokali w budynkach wielolokalowych, powstajace
w wyniku ludzkiego metabolizmu oraz funkcjonowania gospodarstw domowych. Scieki te
po oczyszczeniu wprowadzane s3 do wodd jako oczyszczone $cieki komunalne
i odpowiadaja okresleniu zawartemu w § 10 ust 6 rozporzadzenia w sprawie
jednostkowych stawek optat za ustugi wodne. Grupa jest rozliczana na podstawie ilosci
dostarczonej wody wedlug wskazan wodomierza gléwnego 2z ewentualnym
uwzglednieniem ilosci wody bezpowrotnie zuzytej okreslonej na podstawie wskazan

wodomierza dodatkowego, miesieczny okres rozliczen.

Scieki - Grupa taryfowa I1

Odbiorcy ustug odprowadzajacy $cieki bytowe, tj. Scieki z domdéw jednorodzinnych,
budynkéw wielolokalowych, wspdlnot mieszkaniowych i spétdzielni mieszkaniowych
oraz od o0sob korzystajacych z lokali w budynkach wielolokalowych, powstajace
w wyniku ludzkiego metabolizmu oraz funkcjonowania gospodarstw domowych. Scieki te
po oczyszczeniu wprowadzane s3 do wodd jako oczyszczone $cieki komunalne
1 odpowiadaja okresleniu zawartemu w § 10 ust 6 rozporzadzenia w sprawie
jednostkowych stawek optat za ustugi wodne. Grupa jest rozliczana na podstawie zuzycia
wody okreslonego w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, miesieczny okres

rozliczen.

Scieki - Grupa taryfowa II1

Odbiorcy ustug odprowadzajacy $cieki komunalne powstale w wyniku prowadzonej
dziatalnos$ci gospodarcze] przez podmioty gospodarcze oraz pozostate podmioty
administracji publicznej i instytucje uzytecznosci publicznej. Scieki te po oczyszczeniu
wprowadzane sa do wod jako oczyszczone $cieki komunalne i odpowiadajg okresleniu
zawartemu w § 10 ust. 6 rozporzagdzenia w sprawie jednostkowych stawek optat za ushugi

wodne. Grupa jest rozliczana na podstawie wskazan wodomierza gléwnego



zewentualnym uwzglednieniem ilosci wody bezpowrotnie zuzytej okreslonej na

podstawie wskazan wodomierza dodatkowego, miesieczny okres rozliczen.

Scieki - Grupa taryvfowa IV

Odbiorcy ustug odprowadzajacy scieki komunalne powstale w wyniku prowadzonej
dzialalnosci gospodarczej przez podmioty gospodarcze oraz pozostale podmioty
administracji publicznej i instytucje uzytecznosci publicznej. Scieki te po oczyszczeniu
wprowadzane sa do wod jako oczyszczone Scieki komunalne i odpowiadajg okresleniu
zawartemu w § 10 ust. 6 rozporzadzenia w sprawie jednostkowych stawek oplat za ustugi
wodne. Grupa jest rozliczana na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego, miesieczny

okres rozliczen.

Scieki - Grupa taryfowa V

Odbiorcy ustug odprowadzajacy Scieki przemystowe powstale w wyniku prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej przez podmioty gospodarcze. Scieki te po oczyszczeniu
wprowadzane sa do wod jako oczyszczone $cieki komunalne i odpowiadajg okresleniu
zawartemu w § 10 ust. 6 rozporzadzenia w sprawie jednostkowych stawek optat za ustugi
wodne. Grupa jest rozliczana na podstawie wskazan wodomierza z ewentualnym
uwzglednieniem ilosci wody bezpowrotnie zuzytej okreslonej na podstawie wskazan

wodomierza dodatkowego, miesigczny okres rozliczen.

Scieki - Grupa taryfowa VI

Odbiorcy ustug odprowadzajacy $cieki przemyslowe powstale w wyniku prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej przez podmioty gospodarcze. Scieki te po oczyszczeniu
wprowadzane sg do wod jako oczyszczone $cieki komunalne i odpowiadajg okresleniu
zawartemu w § 10 ust. 6 rozporzadzenia w sprawie jednostkowych stawek optat za ustugi
wodne. Grupa jest rozliczana na podstawie zuzycia wody okreslonego w oparciu

o przecietne normy zuzycia wody, miesieczny okres rozliczen.

Scieki - Grupa taryfowa VII

Odbiorcy ustug odprowadzajacy S$cieki przemyslowe powstale w wyniku prowadzonej
dziatalno$ci gospodarczej przez podmioty gospodarcze. Scieki te po oczyszczeniu

wprowadzane sg do wdd jako oczyszczone Scieki komunalne i odpowiadaja okresleniu



zawartemu w § 10 ust. 6 rozporzadzenia w sprawie jednostkowych stawek optat za ustugi
wodne. Grupa jest rozliczana na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego, miesieczny

okres rozliczen.

Taryfowe grupy odbiorcow ushug w zakresie zbiorowego odprowadzania S$ciekow
wyodrebniono ze wzgledu na charakterystyke odprowadzanych Sciekéw i na podstawie
sposobu rozliczen za $wiadczone ustugi. Wszyscy odbiorcy ustug zbiorowego

odprowadzania $ciekow rozliczani sg w okresach miesigcznych.

4, RODZAJE I WYSOKOSC CEN I STAWEK OPLAT

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode taryfa zawiera cen¢ za 1 m’ dostarczonej
wody.
a. W okresie od 1 do 12 miesigca obowigzywania taryfy:
= 1 taryfowa grupa odbiorcow -3,63 z¥/m’ wody netto,
= 2 taryfowa grupa odbiorcow -3,63 z/m’ wody netto,
= 3 taryfowa grupa odbiorcéw — 3,66 z/m’® wody netto,
= 4 taryfowa grupa odbiorcow — 3,66 z/m’® wody netto,
= 5 taryfowa grupa odbiorcow — 3,66 zl/m’ wody netto,
= 6 taryfowa grupa odbiorcow — 3,66 z/m’ wody netto.
b. W okresie od 13 do 24 miesigca obowigzywania taryfy:
= 1 taryfowa grupa odbiorcow -3,67 z¥/m’® wody netto,
= 2 taryfowa grupa odbiorcow -3,67 z/m’® wody netto,
= 3 taryfowa grupa odbiorcéw — 3,70 zl/m’® wody netto,
= 4 taryfowa grupa odbiorcow — 3,70 z¥/m’® wody netto,
= 5 taryfowa grupa odbiorcéw — 3,70 z¥/m’ wody netto,
= 6 taryfowa grupa odbiorcow — 3,70 z/m’ wody netto.
c. W okresie od 25 do 36 miesigca obowiazywania taryfy:

= 1 taryfowa grupa odbiorcow -3,67 z¥/m’® wody netto,



» 2 taryfowa grupa odbiorcow -3,67 zZl/m> wody netto,

= 3 taryfowa grupa odbiorcéw — 3,70 zV/m® wody netto,
* 4 taryfowa grupa odbiorcéw — 3,70 zV/m> wody netto,
= 5 taryfowa grupa odbiorcow — 3,70 zV/m’ wody netto,

= 6 taryfowa grupa odbiorcéw — 3,70 zl/m® wody netto.

W zakresie zbiorowego odprowadzenia $ciekéw taryfa zawiera ceng za 1 m’

odprowadzonych $ciekow.

a. W okresie od 1 do 12 miesigca obowigzywania taryfy:
= 1 taryfowa grupa odbiorcéw — 7,91 z¥/m” $ciekéw netto,
» 2 taryfowa grupa odbiorcow — 7,91 z¥/m® Sciekow netto,
= 3 taryfowa grupa odbiorcow — 7,91 z/m’ Sciekow netto,
* 4 taryfowa grupa odbiorcow — 7,91 zl/m® Sciek6w netto,
= 5 taryfowa grupa odbiorcow — 7,91 z¥/m® Sciekéw netto,
= 6 taryfowa grupa odbiorcow — 7,91 zV/m’ $ciekow netto,
= 7 taryfowa grupa odbiorcow — 7,91 zl/m® $ciekéw netto.

b. W okresie od 13 do 24 miesigca obowigzywania taryfy:
= 1 taryfowa grupa odbiorcow - 7,91 z¥/m’ $ciekéw netto,
= 2 taryfowa grupa odbiorcow — 7,91 zV/m’ $ciekow netto,
= 3 taryfowa grupa odbiorcow — 7,91 z/m’ $ciekow netto,
» 4 taryfowa grupa odbiorcow — 7,91 zZV/m® $ciekéw netto,
= 5 taryfowa grupa odbiorcow — 7,91 z/m’ $ciekow netto,
» 6 taryfowa grupa odbiorcow — 7,91 zZV/m’ $ciekéw netto,
= 7 taryfowa grupa odbiorcow — 7,91 zl/m’ $ciekéw netto.

c. W okresie od 25 do 36 miesigca obowiazywania taryfy:
» 1 taryfowa grupa odbiorcow - 7,91 z¥/m’ $ciekow netto,

= 2 taryfowa grupa odbiorcow — 7,91 zV/m’ $ciekéw netto,



* 3 taryfowa grupa odbiorcow — 7,91 z¥/m’ $ciekéw netto,
*= 4 taryfowa grupa odbiorcéw — 7,91 z¥/m’ $ciekow netto,
» 5 taryfowa grupa odbiorcéw — 7,91 z¥/m’ $ciekow netto,
»= 6 taryfowa grupa odbiorcow — 7,91 z¥/m’ $ciekéw netto,
= 7 taryfowa grupa odbiorcéw — 7,91 z¥/m’ $ciekéw netto.

Stawki oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekéw przemystowych do

urzadzen kanalizacyjnych.

W rozliczeniach z podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza zaliczonymi do V,
VI i VII grupy taryfowej w zakresie odbioru $ciekdw — obowigzuje stawka oplaty (netto)
za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych
obliczana jako iloczyn ilosci przekroczonych wskaznikéw zanieczyszczen i 50% wartosci

oplaty za odbior $ciekow w miesiacu, w ktorym nastgpito przekroczenie warunkow.

Wzér:
OD=Vx05%xCxP
V- Tlo$¢ $ciekéw odprowadzonych z zaktadu w miesiacu, w ktérym stwierdzono
przekroczenie;
C -  stawka wlasciwa dla danej grypy taryfowej;
P - ilo$¢ przekroczen na podstawie wynikoéw kontroli w miesigcu;
OD — wysoko$¢ optaty dodatkowej za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekdw
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych [z1];
Przyktad:
V =200 m’
C =8,03 zt/m’

P =2 przekroczenia

VA
0D = 200m3 x 0,5 x 8,03;1—3 X 2
OD = 1606,00z1

Przy obliczaniu naleznosci za wykonang usluge dostarczania wody i odbioru Sciekéw,
a takze oplaty z tytulu przekroczenia warunkéw doliczony bedzie podatek VAT

w obowiazujacej wysokosci.
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Spelnienie wymagan przez S$cieki przemystowe odprowadzane do urzadzen
kanalizacyjnych stwierdza si¢ na podstawie wykonanych badan probek Sciekow
ztozonych proporcjonalnych do czasu pobranych rgcznie lub automatycznie w ciagu doby
w odstepach co 1 godzing lub mniejszych zgodnie z punktem 5.3.1.2 lit. a) normy PN-ISO
5667-10:1997 Jakos¢ wody -- Pobieranie probek -- Wytyczne pobierania probek sciekdw.

W przypadku pomiaru temperatury oraz pH $ciekéw przemystowych wprowadzanych do
urzadzen kanalizacyjnych wykonuje si¢ je zgodnie z punktem 5.3.2 normy PN-ISO 5667-
10:1997 Jako$¢ wody -- Pobieranie probek -- Wytyczne pobierania probek sciekow.

Pobor probek oraz badania wykonywane sg przez laboratorium akredytowane przez

Polskie Centrum Akredytacji w zakresie pobierania probek $Sciekdw oraz ich badan.

Probki sredniodobowe proporcjonalne do czasu pobierane sa w celu stwierdzenia czy
srednia dobowa jako$¢ $ciekéw przemystowych odprowadzanych do urzadzen
kanalizacyjnych przedsigbiorstwa speinia wymagania okreslone w umowach na odbidr

Sciekdéw przemystowych.

Dopuszczalne wartosci wskaznikow zanieczyszczen w Sciekach wprowadzanych do
urzadzen kanalizacyjnych naszego przedsigbiorstwa okreslone sa na podstawie § 13
rozporzadzenia Ministra Budownictwa w sprawie sposobu realizacji obowiazkéw
dostawcoOw Sciekow przemyslowych oraz warunkéw wprowadzania sciekdw do urzadzen
kanalizacyjnych z dnia 14 lipca 2006 r. (Dz.U. Nr 136, poz. 964) tj. z dnia 28 wrzes$nia
2016 r. (Dz.U. 22016 1. poz. 1757).

Zakres mozliwych

L.p. | Wskaznik zanieczyszczenia l Jednostka p——

Zalecane metody badan probek $ciekow

| l 11 [ I l v 1 Vv

1 ‘ Temperatura

°C ’ 35 ‘ Termometryczna ( pomiar in situ)

6,5-9,5 lub 8 -10,5
2 pH - w przypadku Elektrometryczna (pomiar in situ)
cyjankéw i siarczkow

3 Zawiesiny tatwo opadajace ml/l 10 Fomiarw lelu Jmboffa po 0.5 god=.
sedymentacji
o ; Filtracja przez 0,45 pm membrang, suszenie w
4 Zawiesiny ogdlne mg/l 500 105°C = 1°C i wazenie
F 1 ChZT¢, I mgO,/1 1500 Metoda miareczkowa z dwuchromianem potasu
6 BZTs mg0,/1 750 Oznaczanie st¢zenia tlenu przed i po 5-dniowe;j

inkubacji w 20°C £1°C

mgC/l } Katalityczne spalanie do CO, i analiza w

¥ Ogolny wegisl organiczny podczerwieni (spektrofotometria IR)
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L.p. | Wskaznik zanieczyszczenia Jednostka Zakrf:lar;ltgégiwy ah Zalecane metody badan probek sciekow
f ]
|8 E Azot amonowy ' mgNng/1 t 100 z Indofenolowa spektrofotometryczna
Spektrofotometria UV-VIS lub chromatografia
9 Azot azotynowy mgNyoa/1 10 jonowa IC-HPLC
i 10 | Fosfor ogdlny mgP/1 l 10 ‘ Spektrofotometria UV-VIS
i
500 Iub 1000 przy v
. - e : Objgtosciowa argentometryczna wg Mohra lub
11 | Chlorki mgCl/1 stezeniu sia(;'gzanow do chromatografia jonowa IC-HPLC
. 3 Wagowa, spektrofotometria UV-VIS lub
12 | Siarcammy mgSO/1 590 chromatografia jonowa IC-HPLC
. Miareczkowa jodometryczna lub
13 | Siarczyny mgSOs/1 10 chromatografia jonowa IC-HPLC
14 | Zelizo ogbliie mgFe/l 10 Abgor_pcy]na spektrometria atomowa lup _
emisyjna z plazma wzbudzong indukcyjnie
15 | Glin mgAl/l 5 Ab;orlpcyjna spektrometria atomowa lup _
emisyjna z plazma wzbudzona indukcyjnie
i& | Aummon mgSb/l 025 Ab§orpcyjna spektrometria atomowa lu}‘) )
emisyjna z plazma wzbudzona indukcyjnie
17 | Arsen mgAs/l 025 Ab§orpcyjna spektrometria atomowa lup )
emisyjna z plazma wzbudzona indukcyjnie
18 | Bar mgBa/l 2,5 Ab§orpcyjna spektrometria atomowa lup _
emisyjna z plazma wzbudzona indukcyjnie
19 | Beryl mgBe/l | Ab§orpcyjna spektrometria atomowa lu_b '
emisyjna z plazma wzbudzona indukcyjnie
20 | Bor mgB/1 5 Ab§orpcy]na spektrometria atomowa lup _
emisyjna z plazma wzbudzona indukcyjnie
21 | Cynk mgZn/l 5 Ab§orpcyjna spektrometria atomowa lu_b )
emisyjna z plazma wzbudzona indukcyjnie
22 | Cyna mgSn/l 2 Ab;orpcy_]na spektrometria atomowa lu_b )
emisyjna z plazma wzbudzona indukcyjnie
23 | Chrom™ meCr¥/1 0.1 Ab;or_pcyjna spektrometria atomowa lqb .
emisyjna z plazma wzbudzona indukcyjnie
54 | Chronxogblny mgCr/l 0.1 Ab§0rpcyjna spektrometria atomowa lqb )
emisyjna z plazma wzbudzong indukcyjnie
25 | Kadm mgCd/l 02 Ab_sor_pcy_]na spektrometria atorpowa lup )
emisyjna z plazma wzbudzona indukcyjnie
26 | Kobalt mgColl 1 Ab§orpcyjna spektrometria atomowa lup _
emisyjna z plazma wzbudzong indukcyjnie
27 | Miedz mgCw1 0.5 Ab;orpcyjna spektrometria atomowa lup _
emisyjna z plazma wzbudzona indukcyjnie
28 | Molibden mgMo/l 1 Ab§orpcyjna spektrometria atomowa lup )
emisyjna z plazma wzbudzona indukcyjnie
29 | Nikiel mgNifl 05 Ab_sorpcy]na spektrometria atomowa lup !
emisyjna z plazma wzbudzong indukcyjnie
30 | Otow mgPb/1 0.5 AbgorPcy_]na spektrometria atomowa lu_b _
emisyjna z plazma wzbudzona indukcyjnie
i 31 ‘ Ritgé [ mgHg/1 i 0,05 l Bezptomieniowa ASA
32 | Selen mgSe/l 0.5 Abgorpcyjna spektrometria atomowa lup _
emisyjna z plazma wzbudzong indukcyjnie
’ 33 l Srebro I mgAg/l l 0,5 l Absorpcyjna spektrometria atomowa lub
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| Jednostka

Zakres mozliwych

} L.p. 5 Wskaznik zanieczyszczenia | wartosci Zalecane metody badan probek Sciekow
I f f
| ‘ ! ] ; emisyjna z plazma wzbudzona indukcyjnie
[ 34 ‘ Tal ‘ mgTV/1 } 1 ! Absorpcyjna spektrometria atomowa
35 | Tyten mgTi/l 2 Ab§orpcyjna spektrometria atomowa lu_b )
emisyjna z plazma wzbudzonag indukcyjnie
36 | Wanad mgV/l 2 Ab_sor_pcy)na spektrometria atorpowa lup )
emisyjna z plazma wzbudzona indukcyjnie
0,51ub 1,5dla
37 | Chlor wolny mgCly/1 zdezynfekowanych Miareczkowanie; spektrofotometria UV-VIS
Sciekow ze szpitali
2 lub 4 dla
38 | Chlor catkowity mgCly/1 zdezynfekowanych Miareczkowanie; spektrofotometria UV-VIS
Sciekow ze szpitali
139 nyjanki Zwiazane [ mgCN/1 } 5 i Spektrofotometria UV-VIS
i 40 t Cyjanki wolne { mgCN/1 l 02 l Spektrofotometria UV-VIS
. o Elektroda jonoselektywna lub chromatografia
41 | Fluorki mgF/1 20 jonowa IC-HPLC
: 5 ” Metoda kolorymetryczna z tiofluorosceina lub
2 sl mgS/l ! elektroda jonoselektywna
[ 43 [ Rodanki | mgSCN/I l 30 l Metoda kolorymetryczna z fluorosceing
‘ 44 l Fenole lotne (indeks fenolowy) I mg/l l 15 l Spektrofotometria UV-VIS
E 45 [ Substancje ropopochodne i mg/l t 15 | Spektrofotometria w podczerwieni (IR)
46 Substencie ekatatngaee 1ig mg/l 100 Metoda ekstrakcyjna wagowa
eterem naftowym
Szesciochlorocykloheksan . Chromatografia gazowa z detekcja wychwytu
L (HCH) mgHCH/I . elektronu po ekstrakcji rozpuszczalnikiem
Chromatografia gazowa z detekcja wychwytu
sl mgCClid 0 elektronu po ekstrakcji rozpuszczalnikiem
o Chromatografia gazowa z detekcja wychwytu
4 | Pigdochlarstenol (FOF) mgPUR 0 elektronu po ekstrakcji rozpuszczalnikiem
Aldryny, djeldryny, endryny, Chromatografia gazowa z detekcja wychwytu
50 % mg/l 0 s (e
izodryny elektronu po ekstrakcji rozpuszczalnikiem
Dwuchloro-dwufenylo- -
51 tréjchloroetan (DDT) mg/1 0 Chromatografia gazowa (GC)
52 Wielopierscieniowe chlorowane mg/l 0 Cliromitogrilia gazowa (GC)
dwufenyle (PCB) gratia g
53 Wielopierscieniowe chlorowane mg/l 0 Chromatografia gazowa (GC)
tréjfenyle (PCt) eralia g
ik o Chromatografia gazowa z detekcja wychwytu
34 | Szesciochlorobenzen (HCB) g EE 0 elektronu po ekstrakcji rozpuszczalnikiem
o . o Chromatografia gazowa z detekcja wychwytu
55 | Sze$ciochlorobutadien (HCBD) mgHCBD/I 0 elektronu po ekstrakeji rozpuszezalnikiem
Chromatografia gazowa z detekcja wychwytu
26 | Chiomtanm (CHCL) meCHCLA 0 elektronu po ekstrakcji rozpuszczalnikiem
57 | 1,2-dwuchloroetan (EDC) mgEDC/1 0 Chromatograiia gazow.z detekcjg wichwyt
elektronu po ekstrakcji rozpuszczalnikiem
. Chromatografia gazowa z detekcja wychwytu
58 | Erfjchlomoetylon, (TR EETE 0 elektronu po ekstrakcji rozpuszczalnikiem
[ 59 l Nadchloroetylen (PER) mgPER/I 0 Chromatografia gazowa z detekcja wychwytu

4
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Zakres mozliwych

| L.p. | Wskaznik zanieczyszczenia Jednostka wartosci Zalecane metody badan probek Sciekow

|

1 i

1 } elektronu po ekstrakcji rozpuszczalnikiem

I

160 | Trsjchlorobenzen (TCB) mgTCBI/I 0 Chromatngrafiaigazowaz detckefy wycwyty

elektronu po ekstrakcji rozpuszczalnikiem

Chromatografia gazowa z detektorem azotowo-
61 | Insektycydy fosforoorganiczne mg/1 0 fosforowym NPD po ekstrakcji
rozpuszczalnikiem

62 Lotne zwiazki chloroorganiczne meCl/l 0 Adsorpcja na weglu aktywnym i oznaczenie
(VOX) 2 mikrokulometryczne

63 Adsorbowalne zwiazki meCl/ 0 Adsorpcja na weglu aktywnym i oznaczenie
chloroorganiczne(AOX) © mikrokulometryczne
Lotne weglowodory aromatyczne o

64 | (BTX- benzen, toluen, ksylen, mg/1 0 C;;rr(r)nrilelitig%vrggg rﬁii?:wzz detekeja
styren) p ] yina
Wielopierscieniowe .

65 | weglowodory aromatyczne meCl/ 02 Xl%sl?lcct))sprawna chromatografia cieczowa
(WWA)
Substancje powierzchniowo Metoda kolorymetryczna z bigkitem

66 : mg/l 15
czynne anionowe metylenowym

67 s ) e mg/l 20 Spektrofotometria UV-VIS

czynne niejonowe

sk ok sk ok ok sk sk s sk sk sk sk ok sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk skl sk sk skosk kol sk sk skoskoskokosk sk skosk skosk sk sk sk oskoskokok skok sk sk skokoskok skokoskokok

Ze wzgledu na specyfike prowadzonej dziatalnosci gospodarczej na terenie b. zakladow
,Boruta”, charakteryzujgca sie duzym udziatem przemyshu, z ktérego odprowadzane sa
$cieki znaczgco przekraczajace normy okreslone w rozporzadzeniu Ministra Budownictwa
z dnia 14 lipca 2006 r z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkow
dostawcdw Sciekéw przemystowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekow do urzadzen
kanalizacyjnych (Dz.U. z 2016, poz. 1757) przedsigbiorstwo ,,Wodociagi i Kanalizacja —
Zgierz” Sp. z 0.0. na podstawie § 13 powyzszego rozporzadzenia okreslito obnizone
dopuszczalne wartos$ci wskaznikow zanieczyszczen w $ciekach wprowadzanych do
urzadzen kanalizacyjnych naszego przedsigbiorstwa. Wraz z okresleniem tych wartosci
postanowiono, iz optata dodatkowa za przekroczenia bedzie skuteczna nie tylko
w przypadku incydentalnych zdarzen (gdy do podstawy jej wymiaru wystarczy
zastosowa¢ okres od wystgpienia przekroczen do ich ustania), ale réwniez gdy
przekroczenia sg czeste lub powtarzajace si¢. Wysokos¢ oplaty zostata tak skalkulowana,
aby podmioty prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza dokonywaly podczyszczania $ciekow
przemystowych przed ich wprowadzeniem do urzadzen kanalizacyjnych. Rezygnacja
z podczyszczania $ciekow moze doprowadzi¢é do powaznych zakldcen proceséw
technologicznych miejskiej oczyszczalni, a co za tym idzie, stanowi¢ zagrozenie dla

srodowiska. Dlatego nasze przedsigbiorstwo dazy do uniknigcia sytuacji, gdy dostawca
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Sciekéw przemystowych $wiadomie rezygnuje z urzadzen podczyszczajacych wobec
niewielkich optat dodatkowych. Podczyszczanie $ciekéw przemystowych w zaleznosci od
ich technologicznego pochodzenia jest czgsto drozsze niz koszty zwiazane z samym ich
odprowadzeniem do urzadzen kanalizacyjnych. Nie mozna zgodzi¢ si¢ na scenariusz
dziatalno$ci przedsigbiorcow, w ktéorym odprowadzaja oni S$cieki przekraczajace
dopuszczalne wartosci parametrow  kierujac si¢  wylacznie uwarunkowaniami
ekonomicznymi i lekcewazac uwarunkowania ekologiczne. W ten sposéb  nasze
przedsiebiorstwo wypetnia zaréwno wskazania dyrektywy 91/271/EWG z dnia 21 maja
1991 r. dotyczacej oczyszczania $ciekow komunalnych (Dz. Urz. WE L 135
230.05.1991), ktorej celem jest ochrona srodowiska przed niekorzystnymi skutkami
odprowadzania $ciekéw, jak i Dyrektywy 2004/35/WE w sprawie odpowiedzialnosci za
srodowisko w odniesieniu do =zapobiegania i1 zaradzania szkodom wyrzadzonym
$rodowisku naturalnemu (Dz.U. L 143, 30.4.2004, p.56), ktéra wprowadzono zasade

odpowiedzialnosci za srodowisko ,,Zanieczyszczajacy placi”.

st ok s sk sk sk ok sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk s ot ok s ok sk sk s ok ok ok sk sk sk ok ok sk sk ok ok ok ok ok sk ok ok ok sk sk sk ok ok ok sk sk ok ok sk ok ok sk ok s ok ok skok ok ok ok

5.  WARUNKI ROZLICZEN, Z UWZGLEDNIENIEM WYPOSAZENIA
NIERUCHOMOSCI W PRZYRZADY I URZADZENIA POMIAROWE

1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw
prowadzone sg na postawie okreslonych w taryfie cen i ilosci $wiadczonych ustug
zgodnie z przepisami ustawy i rozporzgdzenia oraz na podstawie indywidualnych

umow z odbiorcami ustug w cyklu miesiecznym

2. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczona wode i odprowadzane Scieki

na warunkach okreslonych w umowie i w terminie okreslonym w umowie.

(98]

Ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazan
wodomierza gtéwnego, przecietnych norm zuzycia lub ilosci ryczattowej okreslonej

W umowie.

4. Rozliczenie gminy za ilo$¢ wody na cele przeciwpozarowe okresla si¢ na podstawie
pisemnych informacji sktadanych przez jednostki strazy pozarnej. Za ilos¢ wody
zuzytej do zasilania publicznych fontann, do zraszania publicznych ulic

i publicznych terenow zielonych obcigza si¢ gmine wedtug wskazan wodomierza. Za
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ilo§¢ wody pobranej z publicznych studni i zdrojéw ulicznych rozlicza si¢ gming

W oparciu o ryczatt.

5. Tlo$¢ odebranych $ciekdw z nieruchomos$ci ustala si¢ na podstawie wskazan
urzadzenia pomiarowego. W przypadku braku takiego urzadzenia, ilos¢ odebranych

Sciekéw okresla sie jako roéwng ilosci dostarczonej wody.

6. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych S$ciekéw uwzglednia sig¢ ilos¢ wody
bezpowrotnie zuzytej. Jest to mozliwe tylko w przypadku zainstalowania w tym celu
wodomierza dodatkowego, okreslajacego ilo$¢ wody bezpowrotnie zuzytej. W takich
przypadkach ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw ustalana jest jako roéznica wskazan

wodomierza gtéwnego i dodatkowego.

7. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza gtéwnego ilos¢
pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy
przed stwierdzeniem niesprawnos$ci dzialania wodomierza, a gdy to nie jest mozliwe
— na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub
iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy

nieprawidtowego dziatania wodomierza.

Uzyte okreslenia oznaczaja:

= Wodomierz glowny — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ pobranej wody
zainstalowany zgodnie z przepisami i utrzymywany (legalizowany) przez Spotke

na kazdym przytaczu wodociggowym.

= Wodomierz dodatkowy — przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem
glownym shuzacy mierzeniu ilosci wody bezpowrotnie zuzytej, zainstalowany

zgodnie z przepisami i utrzymywany (legalizowany) na koszt odbiorcy ustug.
» Urzadzenie pomiarowe — przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ odprowadzanych

$ciekéw znajdujacy sie na przylaczu kanalizacyjnym, zainstalowany zgodnie

z przepisami i utrzymywany na koszt odbiorcy ustug.

Pozostale zasady rozliczen precyzuje Regulamin dostarczania wody i odprowadzania
Sciekow, obowigzujacy na terenie Gminy Miasto Zgierz, wydzielonym obszarze Gminy

Zgierz oraz wydzielonym obszarze Gminy Miasto L6dz.
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6.1.

WARUNKI STOSOWANIA CEN I STAWEK OPEAT

ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG DLA POSZCZEGOLNYCH
TARYFOWYCH GRUP ODBIORCOW USLUG

Zréznicowanie cen za dostarczang wod¢ w poszczegélnych grupach taryfowych wynika

zréznicy w stawce oplaty zmiennej za ustlugi wodne ptacone do Panstwowego

Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Stawka oplaty zmiennej dla grup taryfowych

obejmujacych gospodarstwa domowe jest preferencyjna podczas gdy dla pozostatych

odbiorcoOw stawka jest prawie dwukrotnie wyzsza.

Ustugi spotki ,,Wodociagi 1 Kanalizacja — Zgierz” Sp. z 0.0. w ramach ustug

$wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcéw ustug obejmuja:

a) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode dla wszystkich grup taryfowych:

ujmowanie, uzdatnianie 1 dostarczanie wody o parametrach zgodnych
z obowigzujacymi przepisami, w tym dotyczacymi jakosci wody przeznaczonej do
spozycia,

utrzymanie i obstuga stacji uzdatniania wody,

utrzymanie i naprawy sieci wodociggowej,

zakup, montaz i utrzymanie w pelnej sprawnosci technicznej wodomierzy w miejscu
do tego przeznaczonym dla grupy I, III,

ewidencjonowanie wodomierzy i okresow legalizacyjnych dla grupy I, II1,

wymiana wodomierzy w cyklach legalizacyjnych dla grupy I, III,

zapewnienie zastgpczego zrodlta poboru wody w przypadku braku mozliwosci
dostaw wody z sieci wodociggowej,

okresowa kontrola parametrow wody surowej oraz wody dostarczanej do odbiorcow
ustug w zakresie i z czgstotliwoscig zgodna z obowiazujacymi przepisami,
odczytywanie wodomierzy dla grupy I, I1I,

zawieranie 1 ewidencja umow z odbiorcami,

rozliczanie naleznosci za wodg wraz z fakturowaniem i przyjmowaniem zaplaty,
postepowanie windykacyjne.

b) w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw dla wszystkich grup taryfowych:

odprowadzanie i oczyszczanie Sciekéw dostarczonych przez ustugobiorcow zgodnie
z obowigzujacymi przepisami i pozwoleniem wodnoprawnym,

utrzymanie i obshuga oczyszczalni $ciekow,

utrzymanie 1 naprawy sieci kanalizacji sanitarnej,

analizy laboratoryjne $ciekow,

zawieranie i ewidencja uméw z odbiorcami,

rozliczanie naleznosci za $cieki wraz z fakturowaniem i przyjmowaniem zaptaty
postepowanie windykacyjne.



Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow, dokonywane jest dla
wszystkich odbiorcow ustug w oparciu o takie same zasady techniczne i technologiczne.
Woda poddawana jest tym samym procesom technologicznym w procesach uzdatniania.
Spétka zapewnia cigglos¢ dostaw wody w odpowiedniej ilosci i jakosci oraz niezawodne
odprowadzanie $ciekow majac na uwadze ochrong intereséw odbiorcow ustug,

wymagania ochrony $rodowiska, a takze optymalizacje kosztow.

6.2. STANDARDY JAKOSCIOWE OBSEUGI ODBIORCOW USLUG

W zakresie jakosci $wiadczonych ustug Spoétka ,,Wodociagi i Kanalizacja — Zgierz” Sp.

z 0.0. realizuje zadania okreslone w:

e Przepisach prawa ochrony $rodowiska, prawa wodnego i ustawie o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekow;

e Zezwoleniu na prowadzenie dziatalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Miasto Zgierz
(Decyzja Zarzadu Miasta Zgierza z dnia 31 lipca 2002 r.);

e Zezwoleniu na prowadzenie dzialalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekoéw na wydzielonym terenie Gminy
Zgierz (Decyzja Wojta Gminy Zgierz z dnia 30.10.2017 r).;

e Zezwoleniu na prowadzenie dziatalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na wydzielonym terenie Gminy
Miasto Lodz (Decyzja Prezydenta Miasta Lodzi z dnia 22.05.2018 r).;

e Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania Sciek6w uchwalonego Uchwalg
nr XXVII/332/20 Rady Miasta Zgierza z dnia 29 pazdziernika 2020 r.; Dziennik
Urzedowy Wojewddztwa ¥.6dzkiego z 13 listopada 2020 r. poz. 6073;

e Umowach zawartych 2z poszczegblnymi odbiorcami ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych.

Spotka w zwiazku z prowadzona dziatalnoscia ustugowa w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw zapewnia stalg gotowos¢ do

$wiadczenia ustug ciagtej dostawy wody i niezawodnego odbioru Sciekow.

Jako$¢ wody dostarczanej przez Przedsigbiorstwo ,,Wodociagi i Kanalizacja — Zgierz” Sp.
z 0.0. jest zgodna z obowiazujacymi w tym zakresie przepisami. Spotka zaopatruje
mieszkancow w wode pitng, ktora spelnia wszystkie wymogi okreslone w przepisach
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. poz. 2294). Zgodnie z ustalonym
harmonogramem woda uzdatniona badana jest systematycznie przez Panstwowg
Powiatowa Stacje Sanitarno-Epidemiologiczng w Zgierzu, a takze badana jest we

wlasnym akredytowanym laboratorium. Podczas badan kontrolowana jest jakos¢ wody



pod wzgledem bakteriologicznym, fizykochemicznym i organoleptycznym. Aktualne
wyniki badan wody publikowane sg na stronie internetowej przedsiebiorstwa:

www.wodkan.zgierz.pl pod zaktadka ,.,jakos¢ wody 1 Sciekodw™.

Systematycznie prowadzona jest kontrola przebiegu procesu technologicznego
oczyszczania S$ciekéw. Sprawdzane s3 parametry $ciekdw oczyszczonych. Ponadto
zgodnie z warunkami pozwolenia wodnoprawnego i obowigzujacymi przepisami
wykonywane sa 24 razy w roku analizy $ciekéw surowych 1 oczyszczonych
odprowadzanych do rzeki Bzury. Badania wykonywane sa w akredytowanym

laboratorium Spoéiki.

Obstuga klientow korzystajacych z ustug zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekdéw
oraz starajacych si¢ o przylaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej zajmuje sie
Biuro Obstugi Klienta mieszczace si¢ w budynku siedziby Spotki ,,Wodociagi
i Kanalizacja — Zgierz” Sp. z o0.0. przy ul. A. Struga 45 w Zgierzu. W BOK mozna

uzyska¢ wszelkie informacje dotyczace:

mozliwo$ci podiaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej,
stanu rozliczen na $wiadczone przez przedsiebiorstwo ushugi,
jakosci $wiadczonych ustug,

sposobu rozpatrywania skarg, reklamacji i wnioskow,

oraz mozna:
e podpisa¢ umowe o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekdw,
e uzyskac faktury i zaptaci¢ za swiadczone przez przedsiebiorstwo ustugi,
e dokona¢ wszelkich zmian dotyczacych odbiorcy ustug,
®

ztozy¢ reklamacje dotyczaca $wiadczonych ushug,
e zyska¢ warunki przylaczenia do sieci wodociggowej 1/lub kanalizacyjne;j.

W Biurze Obstugi Klientow, rejestrowane sg wszystkie sprawy, uwagi, skargi, wnioski

i zgloszenia, ktore sa sktadane pisemnie, telefonicznie lub elektronicznie przez odbiorcow

ustug, a dotyczace ushug zaopatrzenia w wodg i/lub odbioru sciekow.

Przedsiebiorstwo i odbiorca ustug mogg si¢ porozumiewac:

e w dniach i w godzinach pracy przedsigbiorstwa, w jego siedzibie w Zgierzu przy ul.
A. Struga 45 bezposrednio lub za posrednictwem $rodkéw porozumiewania si¢ na
odleglos¢, a w szczegOlnosci za posrednictwem telefonéw oraz poczty
elektroniczne;,

e w miejscu dostarczania odbiorcy ustug wody i/lub odbioru Sciekéw — po
uzgodnieniu terminu spotkania z przedstawicielem przedsiebiorstwa,

e
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e w sytuacji gdy przepisy prawa wymagaja zastosowania formy pisemnej — listownie,
za posrednictwem operatoréw pocztowych,

e dodatkowo, w przypadku wystgpienia zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu
$ciekow, catodobowo przez 7 dni w tygodniu za posrednictwem Pogotowia Wodkan
pod numerem alarmowym 42 715-12-96 lub 887151296.

Godziny pracy przedstawicieli Spotki — od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8% do
16%.

Kazdy odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania przez przedsigbiorstwo umowy, w szczegdélnosci ilosci 1 jakosci
$wiadczonych ushug oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi. W przypadku
uzasadnionych watpliwosci, co do tresci reklamacji przedsigbiorstwo moze zwréci¢ sie¢ do
odbiorcy ushug o zlozenie jej w formie pisemnej. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane
rozpatrzy¢ reklamacje bez zbgdnej zwtoki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 14 dni
od daty otrzymania reklamacji w siedzibie przedsigbiorstwa lub jej doreczenia

przedsigbiorstwu w inny sposéb.

Na stronie internetowej przedsiebiorstwa : www.wodkan.zgierzpl dostgpne sa wzory

wnioskOw z jakimi najczesciej odbiorcy ustug moga wystapi¢ do przedsigbiorstwa. Na
stronie internetowej przedsigbiorstwa dostepne sa réwniez ramowe wzory umow na

swiadczone ustugi.

Przedsiebiorstwo zapewnia catlodobowa, przez 7 dni w tygodniu, obstuge w zakresie
prawidlowego  funkcjonowania  urzadzen  wodociggowo —  kanalizacyjnych.
O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub odbiorze Sciekoéw
Spotka ma obowigzek poinformowania odbiorcow w sposéb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 2-dniowym. Przedsigbiorstwo ma réwniez obowiazek
niezwlocznie poinformowa¢ odbiorcow ustug w sposéb zwyczajowo przyjety
o zaistnialtych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub
odbioru Sciekéw, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin. W razie planowane;j
przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Spoélka ma obowiazek zapewni¢
zastepczy punkt poboru wody wskazujac jego lokalizacje i poinformowaé o tym fakcie
odbiorcéw ustug w sposdb zwyczajowo przyjety. W przypadku budynkéw
wielolokalowych, przedsiebiorstwo, o przerwie w dostawie wody, moze poinformowac
wiasciciela lub zarzadce budynku nieruchomos$ci oraz osoby korzystajace z lokali,

z ktérymi przedsw;blorstwo zawarlo umowy. Informacje_o planowanych przerwach
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w dostarczaniu wody oglasza si¢ w sposdb zwyczajowo przyjety oraz zamieszcza na
wiasnej stronie internetowej, przy czym pisemng informacj¢ o pracach konserwacyjno —

remontowych podaje si¢ na 48 godzin przed rozpoczeciem robot.
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